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Munchen, 03. Marz 2020
Coronavirus Epidemie - Informationsdefizit bei gehorlosen Menschen

Gehérlosen Menschen ist der Informationszugang verwehrt — sie kénnen sich
nicht iiber den aktuellen Stand zum Coronavirus informieren.

Es gibt sehr viele Informationen Uber das Coronavirus im Internet oder in Zeitungen, aber sie
sind leider nur in schrifticher Form verfigbar. Das Bayerische Staatsministerium fur
Gesundheit und Pflege verdffentlicht auf seiner Homepage zum Beispiel viele Informationen
zum Coronavirus, auch bekannt unter dem Namen Sars-CoV-2. AufRerdem kann man dort
auch Antworten auf haufig gestellte Fragen finden.

Aufgrund der Epidemie hat das Bayerische Staatsministerium fir Gesundheit und Pflege
auch extra einen Krisenstab gegriindet, der sich am 01.03.2020 zum ersten Mal getroffen
hat. Auch hat die Landeshauptstadt Minchen mit Oberblrgermeister Dieter Reiter einen
Stab fur auliergewohnliche Ereignisse (SAE) einberufen.

Gehorlose Menschen haben aber keinen Zugang zu diesen wichtigen Informationen. Denn
all diese Informationen gibt es nicht in Deutscher Gebardensprache. Nur die Stadt Hamburg
hat ein Gebardensprachvideo zum Coronavirus herausgegeben.

Auch die bayerische Staatsministerin fur Gesundheit und Pflege hat eine Videobotschaft zum
Coronavirus veroffentlicht, die man auf www.bayern.de finden kann. Leider ist das Video fur
gehoérlose Menschen, welche auf die Deutsche Gebardensprache angewiesen sind, nicht
verstandlich, da kein*e Gebardensprachdolmetscher*in eingeblendet ist.

In Deutschland ist es leider generell so, dass Regierungserklarungen im Fernsehen bzw. im
Internet in Form von Videos nicht live mit Gebardensprachdolmetscher*innen Ubertragen
werden. Diese mitunter lebenswichtigen Informationen sind also fur gehdrlose Menschen
nicht zuganglich. Andere Lander haben langst begriffen, dass gehoérlose Menschen auf
Informationsweitergabe in Gebardensprache angewiesen sind und gehen mit gutem Beispiel
voran. In Osterreich, Italien oder Finnland ist es zum Beispiel langst selbstverstandlich, dass
bei allen wichtigen Meldungen auch Gebardensprachdolmetscher*innen eingeblendet
werden bzw. das vor Ort Prasenz- Gebardensprachdolmetscher*innen live Ubersetzen,
sodass auch gehdrlose Menschen diese Informationen komplett verstehen kdnnen.

Fir besorgte Blrgerinnen und Burger wurde in Bayern eine Coronavirus-Hotline: 09131
6808-5101 bzw. in der Stadt Munchen ein Burgertelefon: 089/233-44740 eingerichtet.

Wie koénnen gehorlose Burgerinnen und Burger diese Hotline nutzen, wenn sie nicht
telefonieren kdnnen? Wie kann ein gehorloser Mensch im Fall eines Verdachtes seinen
Hausarzt oder das Gesundheitsamt anrufen und nachfragen, was er tun muss? Telefonieren
kann er nicht!

Bei Facebook gibt es jetzt einen Protestvideo in Deutscher Gebardensprache mit Untertitel
und Vertonung, um auf dieses Informationsdefizit aufmerksam zu machen:
https://youtu.be/I5_nHar6JEs
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Zusammenfassend ist zu sagen:

FUr gehoérlose Menschen gibt es de facto fast keine — vor allem keine aktuellen -
Informationen in Deutscher Gebardensprache zum Coronavirus.

Im Notfall gibt es kein geregeltes System, das Notfall-Gebardensprachdolmetscher*innen zur
Verfigung stellt.

Der Gehorlosenverband Muinchen und Umland e.V. fordert deshalb einen besseren
Informationszugang fur gehorlose Blrgerinnen und Blrger.

Denn auch gehorlose Burgerinnen und Bulrger mussen erfahren konnen, wie grof3 die
Ansteckungsgefahr wirklich ist. Es muss sichergestellt werden, dass auch gehorlose
Burgerinnen und Burger wissen, wie sie sich vor dem Coronavirus schutzen kdnnen und was
sie im Falle einer Ansteckung tun missen. Nur so kann eine Panik unter der gehorlosen
Bevodlkerung verhindert werden.

Gehorlose Blrgerinnen und Blrger haben dariber hinaus das Recht darauf genau die
gleichen Informationen zu erhalten wie Horende.

Es ist daher zwingend erforderlich folgende Mallnahmen umzusetzen:

- Regierungserklarungen mit Live-Verdolmetschung in Deutsche Gebardensprache
mittels Prasenz-Gebardensprachdolmetscher*innen

- Ubersetzung von schriftlichen Inhalten in Form von Gebardensprachvideos

- Gehdrlosen den Zugang zu der oben erwahnten Hotline ermdglichen, zum Beispiel
mit einer extra dafur vorgesehenen E-Mail-Adresse oder Handynummer fur kurze
schriftliche Nachrichten sowie das Einrichten von Videotelefonie mit Notfall-
Gebardensprachdolmetscher*innen

Der GMU empfiehlt dringend, dass bei der Entwicklung von Konzepten fir Krisensituationen
bzw. auch beim Errichten eines Krisenstabes gehorlose Menschen als Experten in eigener
Sache hinzugezogen werden, denn nur so kann sichergestellt werden, dass die erarbeiteten
MafRnahmen auch fur diesen Personenkreis zuganglich sind.

Hintergrundinformationen:

Beispiele von Videos mit Prasenz-Gebardensprachdolmetscher*innen:

- https://www.facebook.com/NewSouthWalesHealth/videos/864738960633242/

- https://tvthek.orf.at/profile/PK-Coronavirus-Am-Beginn-einer-
Entscheidungswoche/13891329/PK-Coronavirus-Am-Beginn-einer-
Entscheidungswoche/14043477/PK-Coronavirus-Am-Beginn-einer-
Entscheidungswoche/14654542?fbclid=IwAR19EiBCSRAKMEUHd RSnDU2Wvojex
wPOnZVJJXXUkHgey5ysGGJFYBGUIQ

- https://www.regione.veneto.it/article-detail?articleld=4275256
- http://www.salute.gov.it//portale/nuovocoronavirus/dettaglioVideoNuovoCoronavirus.js
p?linqgua=italiano&menu=multimedia&p=video&id=2042
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Was ist die Deutsche Gebardensprache?

Die Gebardensprache ist eine eigenstandige, visuell wahrnehmbare, natirliche Sprache, die
auch als vollwertige Sprache gesetzlich anerkannt ist. Gehoérlose verwenden sie zur
Kommunikation.

Die Gebardensprache ist ein Zusammenspiel von Handzeichen, Kérperhaltung, Mundbild
und Mimik. In Deutschland wird die Deutsche Gebardensprache (DGS) angewendet. Sie
wurde auf Bundesebene 2002 mit dem Behindertengleichstellungsgesetz (BGG) als
eigenstandige Sprache anerkannt.

Warum sind Informationen in Gebardensprache wichtig?

Fir die gehérlosen Menschen ist die Deutsche Gebardensprache ihre Muttersprache. Denn
durch diese visuelle Sprache kdnnen gehodrlose Menschen sich verstandigen und Inhalte in
Ganze verstehen. Da sich die gesprochene Sprache Uber das Gehor entwickelt, entsteht bei
hdérenden Menschen ein Sprachverstandnis fir die gesprochene Sprache und somit
Sprachkompetenz flir die Deutsche Laut- und Schriftsprache. Dieses Sprachverstandnis zu
entwickeln ist fir gehdrlose Menschen keine Selbstverstandlichkeit und es gelingt nur einem
Bruchteil von ihnen, denn die deutsche Sprache wird von ihnen nicht nebenbei durch das
Horen gelernt, sondern muss als eine Zweitsprache erlernt werden. So kdnnen gehorlose
Menschen auch Texte in Deutscher Schriftsprache in der Regel nicht in vollem Umfang
erfassen, da Deutsch fir sie eine Fremdsprache bleibt. Daher sind Informationen in
Deutscher Gebardensprache (DGS) fur gehérlose Menschen zwingend erforderlich, um
ihnen einen barrierefreien Zugang zu diesen Informationen zu ermoglichen und
sicherzustellen, dass sie den Text in Ganze erfassen kdnnen.
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