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Munchen, 11.02.2022

Sind Avatare die ideale Loésung fur die Verstandigung mit gehoérlosen
Menschen?

Immer mehr solche Projekte der technologischen Innovationen und Kiinstlicher Intelligenz (Kl)
rund um die Gebdrdensprache werden geférdert. Die Deutsche Gebirdensprache, gebérdet von
echten Menschen, muss aber viel sichtbarer gemacht werden. Von zwischenmenschlicher
Kommunikation profitieren alle - nicht nur gehérlose Menschen.

Seit vielen Jahren gibt es millionenschwere Forschungsprojekte auf der ganzen Welt, die sich mit
technologischen Innovationen und Kunstlicher Intelligenz (KI) rund um die Gebardensprache
beschaftigen: Avatare, Brillen oder Handschuhe. All diese haben zum Ziel, die Kommunikation und
Verstandigung mit gehdrlosen Menschen zu erleichtern. Mit der fortschreitenden Technologie ist es
somit nicht Uberraschend, dass immer mehr solche Projekte geférdert werden, auch seitens der
Regierung. Mit dem am 2. Juni 2021 aktualisierten Behindertengleichstellungsgesetz (BGG) und das
am 16. Juli 2021 vom Bundestag verabschiedete Barrierefreiheitsgesetz (BFG) bzw.
Barrierefreiheitsstarkungsgesetz (BFSG) sollen Hirden beim Zugang zu Information und
Kommunikation abgebaut werden. Nach diesem Gesetz mussen Behdérden, Dienstleister und
Unternehmen eine digitale, barrierefreie Infrastruktur zur Verfugung stellen.

Um dies umzusetzen, wird der Einsatz von Gebardensprach-Avataren vielerorts erwagt. Bei einem
Gebéardensprach-Avatar werden die Ubersetzungen durch eine animierte Figur (Avatar) dargestellt.
Die Ubersetzungen geschehen durch eine Datenbank, in der alle bisherigen Gebéarden und
Ubersetzungen eingespeichert sind. Diese Datenbank wird oft fortlaufend erganzt. Teil des
Prozesses ist auch eine Qualitatskontrolle, oft durchgefiihrt von gehorlosen Muttersprachler:innen.
Wenngleich wir den Gedanken der Teilhabe begriien, sehen wir wie viele andere Mitglieder aus der
Gebardensprachgemeinschaft - dies kritisch. Die Gebardensprache lebt neben den Vokabeln auch
von non-manuellen Sprachmitteln (dazu gehéren unter anderem Gestik und Mimik). Inwieweit
Gebardensprach-Avatare Mimik ausdricken kénnen, bleibt offen. Aus Erfahrung kénnen wir jedoch
sagen, dass diese relativ ausdrucksarm sind und keinesfalls mit einer echten Person zu vergleichen
sind. Dies fuhrt zu einer veranderten Wahrnehmung der Nachricht.

Wird zum Beispiel eine alarmierende Nachricht Ubermittelt, ist eine erschrockene bzw. warnende
Mimik unerlasslich. Erst dadurch wird die Information, dass etwas ggf. lebensbedrohlich sein kann,
Ubermittelt. Dies lasst sich mit der Betonung in der Lautsprache vergleichen: Wirde eine monotone
Stimme vor etwas warnen, wirde man dieser weniger Beachtung schenken als einer panisch
klingenden Stimme. Genauso verhalt es sich mit der Mimik in der Gebardensprache.

Hinzu kommt, dass jede:r Gehdrlose ein Wunsch- und Wahlrecht hat. Dies bezieht sich auch auf die
Wahl des Dolmetsch- und Ubersetzungsformats. Dieses Wahlrecht stellt zudem eine adaquate und
kulturspezifische Ubersetzung der Lautsprache in die Deutsche Gebardensprache sicher und
umgekehrt. Dieses Wunsch- und Wahlrecht ldsst sich auch auf Gebdardensprach-Avataren
Ubertragen.
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Zudem kann eine ,Richtigkeit der Ubersetzung” auch nur von Gebardensprachdolmetscher:innen
gewahrleistet werden. Zudem ist, je nach Situation, auch die Emotionalitdt und Interaktion zu
vermitteln, was malgeblich fir eine adédquate und kulturspezifische Ubersetzung ist. Anzumerken
ist auch, dass taube Gebardensprachdolmetscher:innen aufgrund ihrer tauben Identitat als Peers
besser die moglicherweise auftretenden sprachlichen Barrieren erkennen und Missverstandnisse
umschiffen kénnen.

Avatare kénnen vielleicht in gewissen Situationen Nutzen finden, wo kurze, nicht lebensnotwendige
Informationen Ubermittelt werden - beispielsweise bei Stérungs- oder Verspatungsmeldungen in
den Zugen der Deutschen Bahn. Dennoch ist der Einsatz von menschlichen Gebéardensprach-
dolmetscher:innen immer dem eines Avatars zu bevorzugen.

Die Universitat Wien hat sich im Rahmen ihres Forschungsprojekts mit dem Thema ,Avatare und
Gebardensprache” beschaftigt. Entstanden ist ein Leitfaden fur den Einsatz von Gebardensprach-
Avataren. Die Kernaussagen des Leitfadens besagen, dass Avatare keinesfalls einen Ersatz flr
menschliche Gebardensprachdolmetscher:innen sein sollen. Bestenfalls kdnnen sie eine sinnvolle
Erganzung darstellen. Auch besagt der Leitfaden, dass gehdrlose Menschen zwischen Avataren und
Gebardensprachdolmetscher:iinnen wahlen kénnen mussen. Von diesen Ansichten ist auch der
Gehorlosenverband Minchen und Umland e.V. als Interessensvertretung tberzeugt. Der komplette
Leitfaden, inkl. Aussagen von gehdrlosen sowie hérenden Forschungsteilnehmenden, kann hier
eingesehen werden: https://avatar-bestpractice.univie.ac.at/

Bereits 2019 sprachen sich drei 6sterreichische Verbande (Verband fir angewandte Linguistik,
Osterreichischer Gehérlosenbund und Osterreichischer Gebardensprach-Dolmetscherinnen und
Ubersetzerinnen-Verband) gegen den Einsatz von Gebdardensprach-Avataren aus. Ein Jahr zuvor
mahnte auch der Weltverband der Gehérlosen, dass eine automatisierte Ubersetzung keinesfalls

kulturelle und soziale Faktoren miteinbeziehen kénne.

Ein Problem ist aus unserer Sicht auch, dass die an solchen Projekten beteiligten Personen keine
Vorkenntnisse von der Gebardensprache und der damit eingehenden Gehdérlosenkultur haben. Es
reicht nicht nur, gehérlose Personen nur zur Qualitdtskontrolle herbeizuziehen. Bei allen Projekten
mit Bezug auf Gebardensprache oder Gehdrlosenkultur missen wir von Anfang an dabei sein.
Nichts UGber uns ohne uns.

Unser Fazit:

Wir wiirden eine Investition dieser Férdermittel in anderen Bereichen deutlich mehr
begriiBen. Dies kann zum Beispiel in der Forderung von Studiengédngen fur
Gebardensprachdolmetscher:innen oder zur Ausbildung von Dozent:iinnen fiir Deutsche
Gebardensprache sein. Auch wéaren diese Mittel besser bei der Férderung von qualifizierten
Lehrkriaften fur gehorlose Schiileriinnen aufgehoben. Zudem bedarf es noch Vviel
Aufklarungsarbeit. Die Deutsche Gebardensprache, gebédrdet von echten Menschen, muss viel
sichtbarer gemacht werden. Von zwischenmenschlicher Kommunikation profitieren alle -

nicht nur gehorlose Menschen.
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